АНКЕТА О ЗАДОВОЉСТВУ ПАЦИЈЕНАТА У ДОМУ ЗДРАВЉА ПОЖАРЕВАЦ 2024. ГОДИНЕ

СЛУЖБА ЗА ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ ШКОЛСКЕ ДЕЦЕ



			

                                                                                                                        

1. На данашњи преглед сам чекао/ла:

[bookmark: _Hlk53082381]Примљен/а сам исти дан		1    83,3%
Од 1 до 5 дана		2  4,2%
Од 6 до 15 дана		3   0%
Више од 15 дана                                                                                                           4   0%



2. Да ли вам изабрани лекар даје савете о следећим темама?.
	[bookmark: _Hlk53076841]Тема
	Да, за време
редовне посете
	Да, у посети превентивном центру/саветовалишту
	Не
	Није било потребно
	Не сећам се

	а) Правилна исхрана
	 75,0%
	4,2%
	0%
	      12,5%
	8,3%

	б) Важност физичке активности
	 75,0%
	         4,2%
	0%
	8,3%
	12,5%

	в) Штетност злоупотребе алкохола
	       58,3%
	         12,5%
	    4,2%
	       16,7%
	8,3%

	г) Штетност пушења
	  58,3%
	12,5%
	     4,2%
	16,7%
	8,3%

	д) Избегавање/одбрана од стреса
	66,7%
	         4,2%
	4,2%
	12,5%
	12,5%

	ђ) Важност сигурног секса
	       58,3%
	12,5%
	4,2%
	16,7%
	          8,3%

	е) Штетност од употребе дрога
	[bookmark: _GoBack]       58,3%
	12,5%
	4,2%
	16,7%
	8,3%




3. Да ли сте обавили неки од наведених скрининг прегледа?
.
	Назив прегледа
	Да
	Не
	Не знам/
Не сећам се
	Не односи се на мене

	а) Скрининг/рано откривање рака дебелог црева у последње две године
	      13,0%
	69,6%
	0%
	17,4%

	б) Скрининг/рано откривање рака грлића
материце у последње три године
	21,7%
	65,2%
	4,3%
	        8,7%

	в) Скрининг/рано откривање рака дојке у 
последње две године
	33,3%
	    50,0%
	0%
	16,7%

	г) Скрининг/рано откривање кардиоваскуларног ризика у последњих пет година
	       16,7%
	66,7%
	4,2%
	12,5%

	д) Скрининг/рано откривање дијабетеса типа 2 у последње три године
	29,2%
	54,2%
	      4,2%
	12,5%

	ђ) Скрининг/рано откривање депресије у
 последњих годину дана
	0%
	0%
	     0 %
	      0%





4. Оцените oценом од 1 до 5 (где 1 значи веома лоше, а 5 одлично) рад медицинске сестре у овој служби.
	Изјава
	оцена1               2                3               4                 5

	[bookmark: _Hlk53072983]а) Поштовање и љубазност 
	    4,2%
	    0 %
	   12,5%
	    8,3%
	      75,0%

	б) Информације које вам пружају
	    12,5%
	     0%
	4,2%
	    4,2%
	79,2%

	в) Сарадња са лекаром
	      0%
	4,3%
	     8,7%
	8,7%
	78,3%




5. Оцените oценом од 1 до 5 (где 1 значи веома лоше, а 5 одлично) рад вашег изабраног лекара у овој служби:

	Изјава
	 Оцена1              2                  3                   4                5

	а) Поштовање и љубазност
	0
	    0%
	    8,3%
	8,3%
	83,3%

	б) Лекар познаје вашу личну ситуацију (нпр. 
у кући, на послу)
	12,5%
	    4,2%
	4,2%
	12,5%
	66,7%

	в) Ваш лекар добро познаје проблеме и болести које сте раније имали
	0%
	   8,3%
	    0%
	16,7%
	75,0%

	г) Време и пажњу које вам посвети током прегледа
	0%
	   0%
	8,3%
	12,5%
	79,2%

	д) Објашњења и информације које добијате о болестима и лековима које вам прописује
	         0%
	    0%
	     4,2%
	16,7%
	79,2%

	ђ) Даје вам подршку и мотивише вас да се лакше изборите са здравственим проблемима
	4,2%
	     0%
	4,2%
	12,5%
	79,2%




6. Оцените oценом од 1 до 5 (где 1 значи веома лоше, а 5 одлично) услуге и организацију здравствене заштите у овој служби:
.
	Питање
	Оцена1                  2                3             4                  5
	Не знам

	а) Радно време установе
	4,2%
	4,2%
	12,5%
	0%
	75,0%
	4,2%

	б) Доступност лекара викендом ако се разболите
	4,2%
	8,3%
	     0%
	12,5%
	62,5%
	        12,5%

	в) Доступност инвалидима и особама у 
колицима
	      39,1%
	     13,0%
	  8,7%
	   4,3%
	26,1%
	      8,7%

	г)  Број места за седење у чекаоници
	12,5%
	    12,5%
	   16,7%
	25,0%
	    33,3%
	        0%

	д) Време чекања до посете у чекаоници
	       8,3%
	      0%
	     25,0%
	33,3%
	25,0%
	       8,3%

	ђ) Могућност телефонске комуникације са 
лекаром и добијања савета у току радног 
времена
	        8,7%
	8,7%
	8,7%
	13,0%
	60,9%
	        0%

	е) Могућност прегледа код лекара истог дана у случају хитности
	       4,2%
	0%
	    0%
	12,5%
	75,0%
	0%

	ж) Расположивост одговарајућег кадра у установи
	        4,2%
	    0%
	    0%
	   16,7%
	16,7%
	        62,5%

	з) Интернет страницу установе
	13,0%
	8,7%
	   8,7%
	4,3%
	     30,41%
	       34,8%

	и) Медицинску опрему у установи
	        4,2%
	    0%
	    25,0%
	   8,3%
	37,5%
	25,0%

	ј) Хигијену установе
	        0%
	8,3%
	   20,8%
	     12,5%
	50,0%
	        8,3%

	к) Паркинг испред установе
	       39,1%
	    21,7%
	   17,4%
	0%
	21,7%
	       0%

	л) Процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената
	      8,7%
	8,7%
	    8,7%
	4,3%
	39,1%
	      30,4%






7. Оцените oценом од 1 до 5 (где 1 значи веома лоше, а 5 одлично) ваше опште здравствено
стање: 

	Оцена      1                           2                              3                             4                           5
	

	0%
	        0  % 
	          9,5%
	            38,1%
	52,4%
	0%


[bookmark: _Hlk53081273]




8. Узимајући у обзир све наведено  на скали од 1 до 5 (где је 1 – веома незадовољан, а 5 – веома задовољан) оцените ваше укупно задовољство лечењем у овој  служби:
	Оцена 1                                        2                                  3                                  4                                      5

	         0   %
	4,2%
	12,5%
	           16,7%
	66,7%




Средња оцена задовољства анкетираних износи:4,46
 
Примедбе/похвале на рад:  Чекање на аутобус,дуго чекање,недовољан број лекара,нељубазност,похвале за залагање др Маје Поповић,Душана Васиљевића,све похвале за лекаре и медицинске техничаре,сестра Лани посебно,посебне похвале за сестре.










